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1 
Hoe beslissen we?



35000+



227
Wansink and Sobal, 2007)





Dual Process Theory

Prof. Daniel Kahneman



95-99%



WITTE JAS



MEER=BELANGRIJKER



Heuristieken/Biases



Social Impact Theory (SIT). 



dr. Robert Cialdini

2 
Waarom volgen we influencers?



Aandacht

Exposure & Clicks

Engagement

Invloed



Aandacht: Unity

We zijn geneigd ja te zeggen 
tegen mensen die zijn of 
handelen zoals wij



Wat is Unity?

- Familiebanden 
- Zelfde herkomst 
- Religie 
- Gezamenlijk doel 
- Gezamenlijke beweging



Ander ritme: 19%

Zelfde ritme: 49%

Cialdini (2015)



Zelfde interesse
bv ‘chocolade’



Clicks: Bandwagon effect

Als we zien dat anderen iets 
doen of vinden zijn we 
geneigd hetzelfde te doen



Meest effectief bij:

1. onzekerheid

2. unity



Bandwagon effect







Engagement: Wederkerigheid

Mensen proberen naar 
evenredigheid te vergoeden 
wat hen is gegeven



Hi Mischa, 
Could you help us by filling out this survey for me? 
Thanks, 
Robert

34%69%
Randy Garner (2005)



Influencers geven 
entertainment & 

informatie



Invloed: Autoriteit

Mensen zijn geneigd te doen 
wat een legitieme en 
geloofwaardige autoriteit zegt



Autoriteit

65%
Stanley Milgram (1963)



Wat is ‘geloofwaardig’?

Moral Character (oa betrouwbaar, tolerant, 
integer)

Warm (aardig, vriendelijk, grootmoedig)

Competent (beloftes nakomen, doen wat 
hij/zij zegt te doen)



Wat is ‘legitiem’?

Niet te veel commerciële content (vertrouwen)

Openheid over sponsoring

HALO effect

Wat anderen zeggen (ook mede influencers)

Voorn (2012)



Invloed: Prospect Theory

x2

Kahneman, D. ; Tversky, A. (1979)



Influencers helpen bij 
twijfelreductie
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