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Hoe beslissen we?

2

Waarom volgen we influencers?
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Hoe beslissen we?












Prof. Daniel Kahneman
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Waarom volgen we influencers?



Aandacht

Exposure & Clicks

Engagement

Invioed



_ RandachtUnity ()

We zijn geneigd ja te zeggen
tegen mensen die zijn of
handelen zoals wi



_ WatisUniy? ()

- Familiebanden

- Zeltde herkomst

- Religle

- Gezamenlijk doel

- Gezamenlijke beweging



Gl
Ander ritme: 19%

Zelfde rltme 49%
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Zelfde interesse
bv ‘chocolade’




Als we zien dat anderen lets
doen of vinden zijn we
geneigd hetzelfde te doen




_ Meesteffectief bij:  (([)

1. onzekerheld
2. unity



_ Bandwagoneffect ()
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2 YouTube stukgtv

#267: Skién in een Bouwmarkt [OPDRACHT]
473.844 weergaven

StukTV @
Gepubliceerd op 22 nov. 2017
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ABONNEREN 1,6 MLN.



Engagement Wederkerigheid (( )

Mensen proberen naar
evenredigheid te vergoeden
wat hen Is gegeven
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Randy Garner (2005)



23 YouTube enzo

Influencers geven

entertainment &
informatie

DIT WAS EEN GOED IDEE! - ENZOKNOL VLOG #1572
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_ Invioed: Autoriteit ([}

Mensen zijn geneigd te doen
wat een legitieme en
geloofwaardige autoriteit zegt



(D) greymatters Stanley Milgram (1963)



Wat is ‘geloofwaardig’? (1)

Moral Character (oa betrouwbaar, tolerant,
integer)

Warm (aardig, vriendelijk, grootmoedig)

Competent (beloftes nakomen, doen wat
hij/zij zegt te doen)



 Watis'legitiem? ()

Niet te veel commerci€le content (vertrouwen)

Openheid over sponsoring
HALO effect

© Wat anderen zeggen (ook mede influencers)

Voorn (2012)



‘Invloed: Prospect Theory ()

Value

. Outcome
Loskes Gains

X2

Reference
Point

Kahneman, D. ; Tversky, A. (1979)



Influencers helpen bij
twijfelreductie




Aandacht Aoz
Exposure & Clicks

Influencers geven
Engagement crinnen &
Invioed




Meer informatie
workshops, advies, begeleiding (CPO)

greymatters o3
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Zeq het met
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http://www.greymatters.nl Em 0

chr uigen en
bem/loecer

http://www.marketingfacts.nl/topic/psychologie
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