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MENSEN ZIJN WEERBARSTIG
(‘ZEUR NIET OVER MIJN LEVENSSTIJL’) 
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WE ZIJN AL BEST GOED BEZIG...?

Hoeveel wekken we nu al duurzaam op?

Wat NL denkt: 35%

Wat we feitelijk doen: 5,6%
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TWEE ‘GIFTIGE’ FENOMENEN

Onrealistisch optimisme Illusion of explanatory depth



IETS SIMPELS: EEN FIETS

Waar zitten de ketting, pedalen en frame?

Teken een fiets
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EXPLANATORY DEPTH: 
WAAROM BELANGRIJK?

• Het zijn de details die er voor zorgen dat het werkt. 

• We zijn vaak van anderen (professionals en experts) af-
hankelijk om het te laten werken.











OVERHEIDSCAMPAGNES







ZIEN EN BESEFFEN

“Daders zien en beseffen de impact van discriminatie op 
slachtoffers”

zelfbeeld

bewust-
wording

“Daders zien en beseffen de impact 
van discriminatie op slachtoffers”



WETEN EN VINDEN

(injunctieve) 
sociale norm

emoties

houding
kennis

“Mensen weten wanneer ze 
discrimineren”



WILLEN EN KUNNEN

“De doelgroep wil en kan een 
ander op een constructieve 
manier aanspreken op 
discriminerend gedrag”

intentie

kunnen



DOEN EN BLIJVEN DOEN

“Iedereen spreekt zich uit 
tegen discriminatie”

interpersoonlijke 
communicatie

gedrag



GEWOONTEN EN IMPULSEN

“Zonder er over na te denken 
spreken mensen anderen er op 
aan wanneer ze discrimineren”  

gewoonten en 
automatismen

gedrag



AAN DE SLAG!
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FOCUS VOOR VANDAAG
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VERDIEPEN & AANSCHERPEN 
VAN HET PROBLEEMSELECTEER 1 OF 2 

• Selecteer één of twee gedragsdoelstellingen
• Herformuleer gedragsdoelstellingen, gebruikmakend van het lenzenkader 

Gebruik hierbij:
• De gedragslenzen
• De factsheet

FACTSHEET

• Wijk Overvecht-Noord

• 8000 woningen, waarvan 6600 met gasaansluiting 

• We richten ons in deze case op woningeigenaren, zo’n 2000 

woningen

• Zijn zich bewust dat er op termijn geen aardgas meer is voor verwarmen en koken.

• Bekijken wat er in hun huis of huizenblok nodig is, zodat ze voorbereid zijn op 

aardgasvrij wonen in de toekomst.

• Vragen een energieadvies aan. 

• Worden nieuwsgierig hoe ze kunnen profiteren van nieuwe ontwikkelingen > early 

adopters melden zich. 

• Praten met elkaar over aardgasvrij wonen, de alternatieven en goede voorbeelden. 

Huiseigenaren moeten zich nú verdiepen in hoe ze op termijn hun huis energiezuiniger 

kunnen maken, zonder gas.  Logische momenten hiervoor lijken het vernieuwen van 

de keuken en het vervangen vd cv-ketel. De gasleidingen moeten uiterlijk in 2030 

vervangen zijn.

• Onderwerp leeft nog niet onder bewoners en ondernemers

• Alternatieven niet eenduidig en vaak duurder dan gas

• We lopen voor op wetgeving 

• Nog geen financiële regelingen 

• Nog geen eenduidig aanbod aan producten

DOEL:

SITUATIE:
DOELGROEP

GEWENSTE GEDRAG HUISEIGENAREN:

Gewoontes en impulsen Automatisch gedrag, reflexmatige impulsen,  er niet bij nadenken, 
ingesleten gewoontes. Wat zijn de ‘normale’ gewoontes en impulsen?

Gedragslenzen
Wat is het huidige gedrag?

Wat is het gewenste gedrag? 

Doen en blijven doen Gemak en aantrekkelijkheid nieuwe gedrag.
Hoe gemakkelijk is het om het nieuwe gedrag uit te proberen? Is dit 
ook aantrekkelijk ten opzichte van het oude gedrag?

Willen en kunnen Motivatie, vaardigheden, kansen. 
Wil en kan de doelgroep het gewenste gedrag uitvoeren? 

Weten en vinden Kennis, informatie en attitude ten opzichte van het  gewenste gedrag. 
Welke kennis heeft de doelgroep van (of nodig om) het gewenste 
gedrag uit te voeren? Is de huidige kennis afdoende? Welke regels, 
processen, voorzieningen of beloningsstructuren ondersteunen of 
belemmeren het gewenste gedrag?

Zien en beseffen Zicht op eigen gedrag, ondersteuning vragen. 
Is de doelgroep in staat om het verschil tussen het gewenste gedrag 
en eigen gedrag waar te nemen? 

Voor meer specifieke vragen per lens kijk op: https://husite.nl/blogpublab/wp-content/uploads/sites/52/2016/12/PDF-versie-gedragslenzen.pdf



HOE KUN JE - VRAGEN?

• Wat is de vraag achter de vraag?
• De vragen moeten uitlokken tot antwoorden met meerdere opties.
• Formuler een HKJ vraag:  

 - Niet te breed  
 - Niet te smal

 ?
 ?



GEDRAGSINTERVENTIES
BEDENKEN
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WELKE GEDRAGSINTERVENTIES KAN JE 
BEDENKEN ALS ANTWOORD OP JE HKJ’S?



DISCUSSIE
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DOUBLE DIAMOND ONTWERP PROCES



www.designinnovationgroup.nl

DANK JE WEL!



FACTSHEET

• Wijk Overvecht-Noord
• 8000 woningen, waarvan 6600 met gasaansluiting 
• We richten ons in deze case op woningeigenaren, zo’n 2000 

woningen

• Zijn zich bewust dat er op termijn geen aardgas meer is voor verwarmen en koken.
• Bekijken wat er in hun huis of huizenblok nodig is, zodat ze voorbereid zijn op 

aardgasvrij wonen in de toekomst.
• Vragen een energieadvies aan. 
• Worden nieuwsgierig hoe ze kunnen profiteren van nieuwe ontwikkelingen > early 

adopters melden zich. 
• Praten met elkaar over aardgasvrij wonen, de alternatieven en goede voorbeelden. 

Huiseigenaren moeten zich nú verdiepen in hoe ze op termijn hun huis energiezuiniger 
kunnen maken, zonder gas.  Logische momenten hiervoor lijken het vernieuwen van 
de keuken en het vervangen vd cv-ketel. De gasleidingen moeten uiterlijk in 2030 
vervangen zijn.

• Onderwerp leeft nog niet onder bewoners en ondernemers
• Alternatieven niet eenduidig en vaak duurder dan gas
• We lopen voor op wetgeving 
• Nog geen financiële regelingen 
• Nog geen eenduidig aanbod aan producten

DOEL:

SITUATIE: DOELGROEP

GEWENSTE GEDRAG HUISEIGENAREN:


