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WAT IK DOE

Social Media Strateeg



VOETBAL INSIDE





RTL OP SOCIAL MEDIA

4,8 miljoen Facebook-fans

550.000 Instagram-volgers

1,2 miljoen Twitter-volgers



HET GEHEIM VAN SUCCESVOLLE
SOCIAL CONTENT

• Welke content scoort op social media?

• Waarom scoort dit?

• Hoe gebruikt RTL deze inzichten? 



“Elke keer als een gebruiker op Facebook inlogt staan er 
potentieel 1.500 berichten klaar om vertoond te worden.”

Chris Cox, VP Product @ Facebook

DE CONCURRENTIE VOOR
AANDACHT IS MOORDEND



FACEBOOK NEWSFEED ALGORITHM:
MEER INTERACTIE = MEER BEREIK*



HIGH FACEBOOK ENGAGEMENT MEANS 
HIGH FACEBOOK REACH. MORE 

ENGAGEMENT MEANS MORE TRAFFIC TO 
THE PUBLISHER’S SITE.



NIET AANTAL FANS MAAR
INTERACTIE BEPAALT BEREIK



“EACH OF THE CHANGES TO THE 
NEWSFEED SHOWS FACEBOOK IS 

EMPHASIZING AN ORGANIC PERSON-
TO-PERSON NEWS FEED OVER 

ANYTHING ELSE”

FB TWEAKT ALGORTIME
NEWSFEED CONTINU



ONZE CONTENTSTRATEGIE

Create content so good people want 
to share them on their own



SHAREABLE CONTENT HEEFT 7 
INGREDIËNTEN

Hoe meer ingrediënten hoe groter de kans is dat het viraal gaat



MEEST GEDEELD WERELDWIJD IN 
2017



MEEST GEDEELD NL IN 2017



MEEST GEDEELDE FB VIDEO 2017



VANDAAG MEEST GEDEELD IN NL



JE KAN PRIJZEN WEGGEVEN, DAT WERKT
MAAR DAAR HEB IK HET NIET OVER



EXTERNE TRIGGERS (WINACTIES)



HET EFFECT VAN 
WINACTIE + TV-OPROEP



RELEVANTIE
Ingrediënt #1 



Relevant voor merk en 
doelgroep



EMOTIE
Ingrediënt #2 



“IF A STORY STIRS AN EMOTION THEN 
IT DRIVES SHARING.”

Dao Nguyen – Uitgever Buzzfeed



HUMOR





In januari 2016 NL artikel met meest shares





BLIJDSCHAP/EUFORIE



VERRASSING





NIEUWSGIERIGHEID





VERWONDERING (AMAZEMENT)



TROTS



HARTVERWARMEND





INSPIREREND



WOEDE



NOSTALGIE



NOSTALGIE



HERKENBAARHEID



FRUSTRATIE









DROEVIGHEID WERKT NIET



ÉÉN ‘SPECIALE’ EMOTIE

Waar klikt iedereen op maar vrijwel
niemand liket of deelt het? 







WAT WE ECHT DELEN

Wanneer we een artikel, video of foto delen, 
delen we niet alleen het object maar
vooral de emotionele respons die het 

genereert. 



ZELF-EXPRESSIE
Ingrediënt #3 



VRAAG TUSSENDOOR

Wat is het meest besproken
onderwerp op social media?



NEE, GEEN KATTENPLAATJES



OF HONDEN



IT’S ME, MYSELF AND I 
Research shows that about 50 percent of what people 

talk about on Social Media is “me” focused.

People just love to talk about themselves 

and brag about their life. 



#1. REDEN OM TE DELEN

‘Om anderen te laten weten waar ik voor 
sta, waar ik in geloof en wie ik echt ben.’ 



ZELF-EXPRESSIE

Zelf-expressie = profileringsdrang ±
verkapte complimenten aan zichzelf













‘IK BEN SLIM’



‘IK BEN NIET LUI MAAR SLIM’





“I’M NOT FAT, I’M A SEX BEAST”







68.000 INTERACTIES OP FACEBOOK



36.000 INTERACTIES OP FACEBOOK





HOE KAN JE ZELF-EXPRESSIE
STIMULEREN?

Creëer momenten en gelegenheden die 
mensen graag delen op social



STARBUCKS MISSPELLINGS







GEEF COMPLIMENTEN

En mensen zullen jouw content delen





MATCHWINNER: SOCIAL SHARING

•

•

•

Meerderheid van 
social shares is via 
WhatsApp



QUIZJES NODIGEN UIT TOT DELEN
VAN RESULTAAT

Vooral quizjes die appeleren aan zelf-
expressie (personality quizjes of 

kennisquizjes) zijn succesvol







3,5 MILJOEN KEER GEDEELD



2,1 MILJOEN KEER GEDEELD



5 MILJOEN KEER GEDEELD





HANDIGE GRATIS TOOL: PLAYBUZZ



PRAKTISCHE WAARDE
Ingrediënt #4 



PRAKTISCHE WAARDE

Mensen delen niet alleen om er goed uit te
zien maar ze willen ook anderen helpen. 

Zo hoe meer praktische waarde iets heeft, 
hoe groter de kans is dat het gedeeld

wordt. 



MEEST GEDEELD OP PINTEREST IN 
2015

895.000 shares



MEEST GEDEELD IN 2015



MEEST GEDEELD IN 2016



MEEST GEDEELD IN 2017







GEEF WAARSCHUWINGEN



GEEF TIPS





VERTEL MENSEN HOE ZE SUCCESVOL
KUNNEN ZIJN









CONTEXT
Ingrediënt #5 



CONTEXT

Context = Hot Topic + Timing 



HIPSTERKERSTBAARDEN

Meest gedeelde kerstartikel ooit



ANDRE RIEU &  LEONARD COHEN



SYNDROOM WINT TELEVIZIERRING



WIE KENT DEZE UPDATE NOG?



OCHTEND VAN SINTERKLAAS + NA
PARIS ATTACKS



INHAKERS = ACTUEEL = CONTEXT



DE VERPAKKING
Ingrediënt #6 



TYPE CONTENT: MEESTE BEREIK
1. Live video’s 

2. Video’s 

3. Foto’s

4. Links 

5. Tekst





POPULAIRSTE FB VIDEO 2016



LIVE STREAMING VIDEOS



POPULAIRSTE NL LIVESTREAMS



LIVE Q&A



FB VIDEO = KORT
Data analyse

topvideo’s

•Gemiddelde
lengte: 

37 seconden

•Gemiddelde
kijktijd: 

10 seconden



FB VIDEO = SOUND OFF

80-95% van FB video’s wordt bekeken met het geluid uit



HOU HIER REKENING MEE



FB VIDEO = AUTOPLAY

Overgroot gedeelte (90%+) van playstarts is auto-play



IDEALE FACEBOOK VIDEO’S ZIJN:
• Native (dus direct op FB geplaatst ipv Youtube) 

• Kort

• Grijpen de aandacht in eerste 3 seconden

• Geoptimaliseerd voor no-sound 



PROMOTIE
Ingrediënt #7



PUBLISHING POWER





CROSSPROMOTIE



BETAALDE PROMOTIE

Adverteren = 

promotie van jouw content



7 INGREDIËNTEN VAN 
SUCCESVOLLE CONTENT

1. Relevantie

2. Emotie

3. Zelf-expressie

4. Praktische waarde

5. Context

6. Verpakking

7. Promotie



Vragen?



Dank je wel! 


